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1- APRESENTAGAO

-O Produto que vocé acaba de adquirir € dotado da maiis alta tecnologia em sistema para aquedimento de agua.
-Neste manual estdo contidas, detalhadamente, as informagdes necessarias para aproveitar ao maximo sua linha

Duo.
2 - ATENGAO

-Leia atentamente as instrugdes de instalagéo e garantia antes de instalar o produto.

-Ainstalacao deste produto deve ser efetuada por pessoas qualificadas.

-Nunca conecte dispositivos ou acessérios ndo indicados neste manual a saida do aparelho.

-Este produto foi desenvolvido para ser utilizado com dgua previamente tratada pela distribuidora da
rede publica. -Conserve este manual para futuras consultas.

-Este aparelho pode aquecer a 4gua a uma temperatura acima daquela adequada ao uso, podendo
causar queimaduras.

-Criangas, p idosas, doentes, p fisic te ou 1te debilitadas e/ou com
necessidades especiais, d ser supervisionad do da utilizagdo do aparelho. Para
tanto, antes e durante o uso, deve-se tomar precaugbes especiais de forma a regular
d q " :
a adaagua.

1 P

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS

Especificagao Grau de protecao: IP 24

Modelo Linha Duo * Linha Duo Flex*
Tenséo (V~) 127 220 220 127 220
(o] 0 0 0
St @ #2000 #2200 *2200
Poténcia Temperatura ®® 3600 4200 5000
Multitemperaturas @09 5500 6800 7500
Watl)  Seletorde . 2000 #2200
Temperatura
Fletronico. mssmmllvax. 5500 7500
Linha Duo Flex 5000 6800
Disjuntor ou Fusivel (Ampéres) 50 32 40 40 32
Seccdo dos condutores (mm?)*** 10 4 6 6 4
Minima 25kPa (2,5 m.ca.)
Pressio de LINHA DUO Maxima 400 kPa (40 m.ca.)

7kPa (0,7 m.ca.)
40kPa (4 m.ca.)
Entrada de 4gua - Rosca 1/2"BSP
Fios brancos - Fase/Fase Fase/Neutro
Fio verde/amarelo- aterramento
* A Resistividade da agua fornecida a este produto, a 22°C, ndo deve ser inferior a 1300 ohms x cm.
** Potencia econémica
*** Para distancias acima de 30 m, utilize condutores de sec¢ao maior.

Este produto tem seu desempenho aprovado pelo INMETRO e esta em conformidade
com a norma NBR 12483 e com o Programa Brasileiro de Etiquetagem.

fundonamento | INHADUO  Minima
TURBO Maxima
Conexéo Hidraulica

Conexao Elétrica

4 - PREPARAGAO PARA INSTALAGAO ELETRICA

Certifique-se de que a tensao (voltagem) do seu produto corresponda a tensao (voltagem)
da rede elétrica(127V~ ou 220V~) (Fig.01).

01 Barra de

. 127V~
220V~

-Verifique e/ou providencie umalinha direta e exclusiva do quadro de distribuicao (Fig.02),
usando fios e disjuntores ( convencional ou disjuntor "DR"), levando em consideragao os
valores de tenséo, poténcia e a distancia do produto até o quadro de distribuicéo,
conforme tabela de Caracteristicas Técnicas.

-Utilize disjuntor bipolar para 220V~ (fase-fase) e disjuntor unipolar no fio fase para 127V~
€220V~ (fase-neutro).

-Desligue o disjuntor do quadro de distribuicdo de energia elétrica do circuito no qual sera
instalado o produto, antes de iniciar a instalagao.

4.1- USO COM DISPOSITIVO DIFERENCIAL RESIC

-Importante: Este aparelho pode ser utilizado com dispositivo Diferencial Residual
("DR").

5 - PREPARAGAO PARA INSTALAGAO HIDRAULIC

-A altura do ponto de saida da dgua (onde serd instalado o Produto) até o piso do boxe ou
dabanheira deve serde 2 metros, aproximadamente (Fig. 03 ou Fig. 04).

O produtonaodeveserinstalado foradas condi¢cdes acima exigidas.

-Verifique se a saida de d4gua de 1/2" (polegada) BSP esta nivelada com o azulejo. Caso
esteja mais de 3 mm (milimetros) para dentro, utilize um prolongador de ferro
galvanizado, latdo ou pléstico. Esse prolongador ndo acompanha o produto.

-Antes de instalar o produto, abra o registro e deixe correr bastante agua, a fim de remover
eventuais sujeiras existentes na tubulagao, apds isso feche o registro. O produto permite a
instalagdo direta na saida de 4gua de 1/2"(polegadas). Parainstalagdo do produto, a saida
deagua deve estar no maximo 8 mm fora do azulejo.

5.1- PARA TODOS OS MODELOS EXCETO FLEX E Niple 06 2
o
- A pressdo de dgua até o ponto de | -3 - 03 \\ E
instalacdo do produto deve adequar-se Produto ::ie"si?‘: ::::IS;‘; Tampao w
conforme Fig. 03. m.ca, \ ‘ o
LinhaDuo 2,5m.c.a. 40,0 m.ca. E
7777777777777777 b}
L| Linhabuo 07mca. 4mca. OLE0 Niple
g Turbo / Fita T . §
% (m.c.a. = metro de coluna de d4gua) Veda-rosca ampao X =
[ O produto nao deve ser i lad Anel <<

Piso fora das condi¢bes acima exigidas

10 kPa = 1 m.c.a. =1 metro linear

5.2 - PARA MODELOS FLEX ETURBO FLEX

-Esta ducha foi desenvolvida

04
especialmente para uso com sistemas
i Pressao Presséo
de aquecimento central, sendo Produto it axima

necessario o suprimento de dgua fria e
quente através de registros
misturadores ou monocomandos.

-A pressao de agua, tanto fria quanto
quente, deve adequar-se conforme
Fig.04.

| hdo. 25mca. 400 mca.

sr%'f,ser 0,7m.ca. 4m.ca.
roo

(m.c.a. = metro de coluna de dgua)

0 produto nao deve ser instalad
Piso fora das condigées acima exigidas

10 kPa = 1 m.c.a. =1 metro linear

6 - INSTALACAO HIDRAULICA - ENGATE RAPIDO

Este produto j& esta equipado de fabrica com 05
dispositivo regulador de pressao montado no Niple

niple que permite seu funcionamento com pressoes

de 0,7 a 40 mca. (metros de coluna de dgua), para

todas as versdes de Duchas da Linha Duo Shower,

Multitemperaturas, Eletronica, Flex e Turbo.

Para perfeito funcionamento do produto NUNCA Dispositivo
retire esse dispositivo do niple, sob pena de perda regulador de
da garantia. presséo

-Passe fita veda-rosca no niple e lubrifique o anel de vedagao com o 6leo (Fig. 06).

-Instale o niple na parede verticalmente. Nao utilize ferramentas (Fig. 07).

-Ajuste para evitar vazamento

-Abra o registro e verifique se ha vazamento (entre a parede e o niple). Se houver, retire o
niple e passe mais fita veda-rosca. Repita o processo até corrigir completamente o
vazamento (Fig. 07).

Obs: se houver gotas entre o niple e o tampéo desconsidere-as.

-Certifique-se de que o registro esteja completamente fechado e retire o tampdo, girando-
o no sentido anti-horario. Esse tamp&o nao serd mais utilizado, a menos que queira
reinstalar o produto em outro ponto (Fig.07).

6.1 - CONEXAO DO PRODUTO!

-Alinhe o alojamento do niple com o niple instalado na parede e com o uso apenas das
maéos, faca o encaixe. Empurre o produto contra o niple até ouvirum“clique" (Fig. 08). Puxe
o produto parafora, afim de constatar se esta bem encaixado.

£\

Trava do engate 08

- répido —_
w

> o
Ni[(le \ »

alojamento /

" H \ "
clique

doniple  Niple

-Para desfazer a conexao, pressione a trava do engate rapido (Fig. 08) e puxe o produto.

6.2 - CONEXAO DO ESPALHADOR

- Lubrifique com o 6leo ointerior do duto de passagem de agua (Fig.09).

- Alinhe as travas do espalhador com os alojamentos da base e faga o encaixe. Empurre o
espalhador destacével contra a base até ouvir um “clique” (Fig. 09). Puxe o espalhador
destacavel parafora, afim de constatar se esta bem encaixado (Fig. 09).

Duto de passagem 09
de agua

Travas
~do espalhdor—}

/ P

Clique

\

Alojamentos

7 - AJUSTE DE INCLINACAO DO PRODUTO - D.R.I.

-Verifique se o produto esta alinhado horizontalmente (Fig.10).

-Caso o produto ndo esteja alinhado,
podera ser feito este ajuste com o
auxilio de uma chave de fenda, gire o
parafuso no sentido anti-horério ou
horério e encontre a posicao ideal
parao produto (Fig.10).

IMPORTANTE: Faca correr agua pelo produto antes de fazer a conexao a rede
elétrica, para encher de agua a camara de aquecimento e evitar a queima da
resisténcia.

-Verifique se ha algum vazamento e em seguida feche o registro de 4gua.

ATENGAO: Repita esta operacido sempre que o produto for retirado por algum
motivo.

8 - INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DA DUCHA

-Para fixar o suporte, fure a parede utilizando uma broca de 5 mm a uma altura adequada
ao alcance das maos (40 cm)(Fig.11). Coloque as respectivas buchas nos furos e fixe o
suporte com os parafusos. OBS.: Certifique-se da localizacdo dos canos de agua
embutidos na parede para que nao sejam perfurados (Fig. 11).

-Encaixe a mangueira no tubo da saida de agua na parte inferior do produto. Encaixe a
duchamanual naoutra extremidade da mangueira e posicione-a no suporte (Fig. 11).

1 . 12
- Pino
— l e A 1
s Ducha
Manual Fechado
Tubo de v Aberto
sajda4/ o
deagua < -Para abrir a ducha manual, empurre o pino
Mangueira———— central (Fig.12).
Ducha -Para fechar a ducha manual, puxe o pino
Manuah—~__ central (Fig.12).

IMPORTANTE: SEMPRE FECHE A DUCHA
MANUAL APOS SEU USO.

9 - INSTALACAO ELETRICA

13 | -No caso de construgdes novas, providencie a caixa de derivagéo a
13 cmdedistancia, acima da saida de agua (Fig. 13).

-Certifique-se que a chave geral ou o disjuntor do circuito que
alimentara seu Produto esteja desligado.

-Conecte os cabos de ligagdo do Produto aos fios da rede elétrica,
utilizando conector adequado (ndo acompanha o produto).
L _x_ | -IMPORTANTE: Ndo use nenhum tipo de plugue ou tomada
paraainstalacao do produto.

10 - ATERRAMENTO

IMPORTANTE PARA SUA SEGURANCA:

-Para evitar riscos de choques elétricos, conecte o fio terra (fio verde ou verde/amarelo)
deste produto a um sistema de aterramento, conforme norma brasileira NBR-5410.
-Recomenda-se que a instalagao elétrica e o sistema de aterramento para este aparelho
sejam executados por pessoas qualificadas.

-Nao utilize o fio neutro como aterramento.

-O sistema de aterramento garante sua seguranca durante a utilizacdo de aparelhos
eletrodomésticos.

Suporte —— ~~

11 - UTILIZAGAO, CONTROLE DE TEMPERATURA E HA

-Ligue odisjuntordoquadrodedistribuicdo em que estd conectado o Produto.

11.1 - MODELOS: MULTITEMPERATURAS e TURBO M

-Posicione o seletor de temperaturas em 14
qgalquer uma das posicdes de aquecimento o ; seletor de
(Fig.14). e shamsr . __—temperaturas

-Para o produto entrar em funcionamento,
basta abrir o registro de 4gua. O acionamento
do Produto éfeito automaticamente.

-Para sua seguranca e maior vida util dos O  Desliga
componentes do produto, acione o seletor SIL_Morno

. [ _ J Quente
de temperaturas somente com o registro @80 Super Quente
fechado.

11.3 - MODELOS: FLEX E TURBO FLEX

-Posicione o seletor de temperaturas em qualquer uma das posi¢oes de aquecimento (Fig. 16).
-Abra somente o registro de dgua quente, mantendo o registro de dgua fria fechado.

CUIDADO: ao abrir o registro, a agua pode estar muito quente. Observe a indicagdo luminosa

do produto, se estiver piscando (verde/vermelho) abra também o registro de dgua fria.
-Estando somente o registro de dgua quente aberto, observe o painel luminoso do produto

(Fig. 16):

A temperatura de saida da agua também pode ser regulada através do registro de agua,
aumentando ou diminuindo a vazao da agua.

EXCLUSIVO PARA O MODELO TURBO MULTITEMPERATURAS:

O pressurizador (que faz parte do produto) é acionado automaticamente com a abertura do
registro. E normal, apés o acionamento, durante uns 5 segundos, devido as caracteristicas
construtivas, haver umaleve trepidagéo ou barulho no pressurizador.

QUANDO UTILIZAR O PRODUTO JUNTAMENTE COM AQUECIMENTO SOLAR:

Posicione o seletor de temperaturas na posicao Desliga (Fig. 14).

11.2 - MODELOS: ELETRONICA E TURBO ELETRONICA

-ColoqueoseletorLiga/DesliganaposigdoLiga(Fig.15).

-Posicione oseletordetemperaturasem qualquerumadas posi¢oes de aquecimento (Fig. 15).
-Para o produto entrar em funcionamento, basta abrir o registro de 4gua. O acionamento do
Produto éfeitoautomaticamente.

-A temperatura de saida da agua também pode ser regulada através do registro de agua,
aumentandooudiminuindoavazadodadgua.

-Amudancadatemperatura pode ser feitacom o produto em funcionamento.

EXCLUSIVO PARA O MODELO TURBO 15
ELETRONICA: O pressurizador (que faz parte do Lonenzern Seletor
produto) é acionado automaticamente com a Orphe f/ Liga/
abertura do registro. E normal, apés o Desliga

acionamento, durante uns 5 segundos, devido as Seletor de
caracteristicas construtivas, haver uma leve temperaturas
trepidacao ou barulho no pressurizador.

QUANDO UTILIZAR O PRODUTO JUNTAMENTE 3

COMAQUECIMENTO SOLAR: 4

Posicione o seletor Liga/Desliga na posicdo st MAXIMO

Desliga (Fig. 15).

16

Observe as indicagdes luminosas uo ghger

para as versoes Flex /'
A- Luz VERMELHA: | Lfaines
Regule somente a d4gua quente.
B- Luz PISCANDO: Desliga
Misture agua quente / fria. Seletor de Verdo

temperaturas Primavera

C- Luz VERDE: Outono
Interruptor na posicao desligado. Inverno

A-Se estiver acesa a luz vermelha, ajuste a temperatura de seu banho regulando
somente o registro de agua quente, mantendo o registro de dgua fria fechado.

B-Se estiver piscando (verde/vermelho), abra também o registro de dgua fria e ajuste a
temperatura de seu banho, regulando ambos os registros de agua quente e fria. Nesta
situacao o produto ndo consome energia.

-Se por qualquer motivo, a temperatura da dgua do seu aquecimento central tornar-se
insuficiente para um banho confortével, é possivel fazer com que o produto volte a operar;
basta posicionar o seletor de temperaturas (Fig. 16) na posi¢ao ‘Desliga; quando somente a
luz verde devera ficar acesa, e voltar a posiciona-lo na posicao de aquecimento desejada,
quando entao somente a luz vermelha devera ficar acesa. Essa condi¢do (somente luz
vermelha acesa) indica que o produto voltou a operar. Retome seu banho.

C-Na posicéo do seletor de temperaturas desligado, a luz verde permanecerd acesa e o
produto nao funcionara (Fig. 16).

-A mudanca da temperatura pode ser feita com o produto em funcionamento.

-ATENGAO: Durante o banho, se a 4gua quente proveniente de um reservatério, acabar, feche
os registros de dgua, aguarde 15 segundos e ligue-os novamente. O produto ligara
automaticamente.

EXCLUSIVO PARA O MODELOTURBO FLEX:

O pressurizador (que faz parte do produto) é acionado automaticamente com a abertura
do registro. E normal, apés o acionamento, durante uns 5 segundos, devido as
caracteristicas construtivas, haver uma leve trepidagao ou barulho no pressurizador.

11.4 - HASTE PROLONGADORA de 30 cm

-Paratodos os modelos exceto paraaLinhaDuo 17
Multitemperaturas e Turbo Multitemperaturas:
A Haste prolongadora pode ser conectada (uso
opcional) ao Seletor de temperaturas,
proporcionando o controle de temperaturas ao
alcance das méos (Fig.17).

temperaturas

Seletor de /‘

Haste
Prolongadora

12 - CONTROLE DO TIPO DE BANHO E ARTICULA!

-Escolha o tipo de banho girando o botéo 18
central do produto para a direita ou para a
esquerda (Fig.:18).

-O banho de ducha pode ser articulavel.
Empurre nas extremidades do espalhador

CHUVEIRO

19 DUCHA ou
CHUVEIRO

para ajusta-lo conforme sua necessidade X
(Fig:19). I X%

Botéo

DRl I

13- ECONOMIZANDO ENERGIA E AGUA

O chuveiro elétrico é o sistema de aquecimento mais econémico de dgua e energia
existente (Fonte: Cirra/USP 2010). Para aumentar ainda mais a economia em dias mais
quentes, este produto Ihe permite uma grande economia de energia elétrica e 4gua. Para
isso, gire o botéo seletor de temperaturas para uma posicdo de menor aquecimento e
regule atemperatura da dgua através do registro.

14 - LIMPEZA E MANUTENGAO

Antes de iniciar a limpeza do produto, desligue o disjuntor ou a chave fusivel do quadro de
distribuicdo de energia elétrica, do circuito no qual estd instalado o produto (Fig. 02).

Para limpeza externa do produto, utilize somente pano Umido. Nunca utilize qualquer
tipo de produtos téxicos, solventes ou abrasivos.

Para limpeza externa do espalhador, utilize uma escova com cerdas macias para
desobstruir todos os furos do espalhador (Fig. 20). Certifique-se da desobstrucéo total dos
furos. Abra o registro e verifique se o fluxo de dgua esta normal, o que Ihe proporcionara
um banho mais agradavel. Repita essa operacdo sempre que verificar alguma obstrucéo
com respectiva diminui¢do do fluxo de dgua ou quando o fluxo de &gua nao sair
verticalmente (jatos torcidos). Apos ofinal dalimpeza, ligue o disjuntor.

Para limpeza do dispositivo regulador de pressao, caso ocorra obstrucdo do
dispositivo por acimulo de sujeira da tubulagéo, retire o niple da parede e fagaa limpeza.
Sujeiras e residuos contidos na dagua podem prejudicar o funcionamento deste produto.
-Se a agua fornecida apresentar tais caracteristicas, providencie a instalagdo de
dispositivos/filtros ( consulte linha Loren Acqua Lorenzetti ) capazes de evitar que sujeiras
e residuos cheguem até o produto. Certifique-se de que tais dispositivos ndo
comprometam a pressdo minima de funcionamento.

Néo altere a regulagem dos contatos do
produto, pois ela garante o funcionamento
segurodoaparelho. t t
Em caso de duvidas, ligue para o
atendimento ao consumidor Lorenzetti.

20

15 - EVENTUAIS PROBLEMAS E RESPECTIVAS SO

Observe o quadro abaixo antes de solicitar a Assisténcia Técnica Lorenzetti
PROBLEMA CAUSA PROVAVEL SOLUGAO
Disjuntor ou chave
0 Produto nioliga fusivel desligado.
automaticamente O seletor de temperaturas
30 abrir o estd na posicao Desliga.
registro de CEIED P?e’gsué%)e!naslm?adgggm I:l?elj g%l'n(\jcea. Remover redutor
?Exceto versdes Turbo)
Nao saiagua O registro principal do seu Abra o registro principal e/ou as torneiras que

banheiro esta fechado ou hd ar pertencem ao mesmo circuito hidraulico, até
peloproduto. 3 tubulagao. remover todo o ar.

Diminuicdo da Faca a limpeza do espalhador de forma a

Acione o disjuntor ou a chave fusivel.

Posicione o seletor de temperaturas em
qualquer uma das posigdes de aquecimento.

Sujeiras no espalhador.

vazao de dgua. desobstruir a passagem da agua (item 14).
Fiacio Consulte um profissional habilitado para verificar
O Produto Hag se os condutores estéo de acordo com as
esquenta inadequada. especificagdes contidas neste manual.

pouco mesmo

com o seletor de Tensao elétrica

temperaturasna baixa.

posi¢ao de maior
aquecimento

Consulte um profissional habilitado para verificar se
a tensao elétrica estd abaixo dos valores nominais
de fornecimento (127V~ ou 220V~). Em caso
positivo, comunique a concessionaria de sua regiao.
Sistema anterior ao Produto Flex s : :
esta inoperante - gua fria Verifique o sistema de aquecimento central.
alcﬁi[_c))asr%%raorzﬁo Resisténcia principal queimada Providencie a troca da resisténcia (item 16).
0 Produto pode estar instalada numa
tubulacéo com pressao superior a
indicada para este produto.

0O Disjuntor Sistema de aterramento

Diferencial ~ Nao adequado.
Residual (DR) estd Mais de um aparelho conectado

desarmando. a0 mesmo circuito elétrico.

IMPORTANTE: Ocorrendo a queima da resisténcia, substituir pelas resisténcias de reposicao para os produtos:
Linha Duo e Linha Duo Turbo 127V~ 5500W 220V~ 6800W 220V~ 7500W
Modelos: Multitemperaturas e Eletronica 3060-A 3060-B 3060-C
Linha Duo e Linha Duo Turbo 127V~ 5000W 220V~ 6800W
Modelos: Flex 3060-D 3060-E
Em caso de defeitos nos condutores do cordao de alimentagéo do aparelho, ndo os substitua, retire o aparelho
do ponto de utilizagdo e o encaminhe a uma Assisténcia Técnica Lorenzetti.

16 - TROCA DA RESISTENCIA

-Desligue o disjuntor do quadro de distribuicdo de _21||Ferramenta 22
energia elétrica do circuito no qual estd instalado o
produto, antes de iniciar a troca da resisténcia (Fig. 02). &
-Retire a capa externa puxando-a para fora (Fig. 21) -
-Gire a tampa no sentido anti-horario, retirando-a (Fig.

22).Se necessario, faca uma alavanca com o auxilio de Sentido.
umaferramenta (Fig. 22). Capa externa anti-horario Tampa

As versoes Turbo nao

a Verifique se a presséo esté correta conforme
aumentam a pressao.

especificagdes contidas neste manual.
Adequar o sistema de aterramento a NBR 5410.

Providenciar o circuito elétrico exclusivo para o Produto.

-Identifique qual é resisténcia do seu produto EXCETO FLEX FLEX 23| |EXCETOFLEX 24
(Fig. 24). A==
-Desencaixe os terminais dos pinos (A, B e C para = FLEX

todos produtos exceto Flex e A e B para os MAIOR
produtos Flex) do corpo do produto, utilizando ©
um alicate de bico (Fig. 23). A A _
-ldentifique na nova resisténcia os diametros 8 5

"MAIOR" e "MENOR" determinando os terminais, MENOR
3" ' @ "c” (Fig, 24). c
Encaixe completamente o terminal ('a" no pino
;\n’)dt:xtgso 2)'(2&05 Fleexc (;:? E}_n\?oeC"Beagl;aodgz -Apds completada a substituigao, certifique-se de
produtos Flex) com o auxilio de um alicate de 9u€as espiras da resisténcia ndo estejam encostadas

bico (Fig. 25). entre sie no corpo do produto.
-Gire a tampa no sentido horério, colocando-a no
Menor  EXCETO FLEX FLEX 25 produto (Fig. 26).
Tampa 4 -Coloque a 27
N STk capa externa i
. ‘ 5 encaixando-a .
/ A Sentid no produto >
3 h] entido de | (Fig.27
Maior horério vedacdo (Fig-27) Capa externa

ATENGAO: Certifique-se que o anel de vedagao encontra-se encaixado na tampa no
momento dainstalacao (Fig. 22).Tenha cuidado para nao danifica-lo.

IMPORTANTE: Abra o registro de agua para encher de dgua a camara de aquecimen-
to e evitar a queima da resisténcia. Certifique-se de que nao ha vazamentos. Se
houver, repitaaoperacao de montagem.

Ligue odisjuntor procedendodeacordocomoitem 11.

Siga essas orientagoes sempre que o produto for retirado poralgum motivo.

17 - GARANTIA

-A linha de produtos Duo Shower tem garantia contra defeitos de fabricagdo para o primeiro
adquirente pelo prazo de 1 ano com inicio na data da emissao da Nota Fiscal, sendo de 3 meses
agarantialegal, e os 9 meses restantes de garantia concedida pela Lorenzetti.

-Aresisténcia possuia garantia legal pelo prazo de 3 meses.

-Esta garantia abrange, exclusivamente, a substituicado e/ou conserto apenas das pegas que
apresentarem, comprovadamente, defeitos de fabricagdo ou de material.

-Excluem-se defeitos provenientes do uso e/ou instalagao inadequados.

-Para atendimento de Servico Autorizado de aparelhos em garantia, é obrigatéria a
apresentacao da Nota Fiscal de compra.

-As despesas de transporte para entrega e retirada dos aparelhos em garantia até os locais de
Servigo Autorizado Lorenzetti, correrdo por conta do proprietério.

-O Servigo Autorizado Lorenzetti cobrard do proprietdrio taxa de visita quando solicitado
atendimento domiciliar.

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

08000160211
www.lorenzetti.com.br
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