LORENZETTI

MANUAL DEJNSTRUC()ES DE
INSTALACAO E GARANTIA

BACIA COM CAIXA ACOPLADA

ACIONAMENTO SIMPLES

As imagens contidas neste

ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA INSTALACAO

Ainstalacaodeste produto deve serfeita por pessoas qualificadas.
Antesdeinstalaro produto, facaalimpezadas tubula¢bes de alimentagao e esgoto.
O canodeesgoto deve estarno nivel do pisoacabado.
Néorecomendamosainstalacaode dguadiretamente darede Publica (distribuidora)
acaixaacoplada.Caso sejanecessario, utilize dispositivos reguladores de vazéo.
Apressaode dguadeve estarentre 30 e 400kPa (3 e 40mca).

A distancia entre a parede acabada e o centro do ponto de saida de esgoto (1) de 4",
no piso, deve serde 30 cm. A distanciaentre o piso acabado e o ponto de dgua (2) de
14", na parede, deve ser de 20 cm. A distanciaentre o centro do ponto de dgua (2) e o
centrodo pontode saidadeesgoto (1) deve serde 15 cm, deslocadopara esquerda.
;
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FERRAMENTAS NECESSARIAS PARA INSTALAGAO.

TrenaouMetro, Nivel, Furadeira, Brocade 10 mm, Chave de fenda, Chave de boca.
ACESSORIOS MONTADOS NA CAIXA ACOPLADA.

Mecanismo de entrada e Mecanismo de saida.

ACESSORIOS AVULSOS QUE ACOMPANHAM A CAIXA ACOPLADA.

Botéo, parafusos com vedagao e porca, bolsa de vedacdo e mangueira do repositor
comregistro.

ACESSORIOS NECESSARIOS QUE NAO ACOMPANHAM O PRODUTO.

Flexivel de ¥2" (13), Anel de vedacao para bacia (6), Rejunte ceramico, Buchas (5) e
Parafusos (7).

Em caso de duvidas entre em contato com nosso Servico de Atendimento ao
Consumidor.

( Utilize assento sanitario original Lorenzetti )

*Detalhe
Bolsa de vedagao
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INSTALAGAO DA BACIA

Coloque a bacia (3) na posicao deinstalagao,
encaixe no ponto de saida de esgoto, e
marque a posicao dos furos de fixagao (4) no
piso, deixando-os no mesmo alinhamento
do centro do ponto de esgoto. Retire a bacia
(3). Faga os furos e coloque as buchas (5) nos
furos.

Fixe o anel de vedacéo (6) na saida de esgoto
da bacia. Encaixe a bacia (3) no piso, faca
pressao contra o piso para garantir o encaixe

efixe os parafusos (7). Nunca utilize nenhum Q=4" INCLINAGAO
tipo de massa ou cimento parafixarabacia. MINIMA = 1%
Para dar acabamento aplique rejunte na

base dabacia(3).

INSTALAGAO DA CAIXA ACOPLADA

Coloque a bolsa de vedacéo (8) na saida de
dgua da caixa acoplada (9), conforme
*detalhedafiguranapégina 2.

Coloque a caixa acoplada (9) na plataforma
da bacia (3). Coloque os anéis de vedacao
(11) nos parafusos de fixacdo (10), em
seguida encaixe-os nos dois furos
localizados no fundo da caixa acoplada (9) e
na plataforma da bacia (3), insira as porcas
(12). Segure os parafusos (10), com o auxilio
de uma chave de fenda, e aperte as porcas
(12) por igual para fixar os parafusos (10),
tomando o cuidado para a caixaacoplada (9)
ficarnivelada, conformefiguraaolado.
Instale uma ponta do flexivel de 2" (13) no
ponto de &gua (2) e a outra na entrada de
4gua da caixa acoplada (9). O flexivel ndo
deve ficar tensionado (esticado). Ver figura
pagina2.

Apos a instalagao do flexivel, verifique se o
mecanismo de entrada estd na posicao
original (45°), caso contrario reposicione-o,
conformefiguraaolado.

-Instalacdo da mangueira de reposicao:
saida de 4gua (16) )

registro
do repositor

u

Mmangueira <= | tubo
reposicéo (15, { ladréo (17) )

Instale amangueira dereposicao (15), conforme figuraacima.

Encaixe uma ponta na saida de 4gua (16) do mecanismo de entrada e a outra
extremidade deve serencaixada no tuboladréo (17).

Abraoregistro paraenchera caixa.

Posicione o botdo sobre o parafuso de encaixe do mecanismo e acione a descarga
parafazerum teste. Verifique se ha algum vazamento.

REGULAGEM DA DESCARGA
Para uma descarga de menor consumo de dgua sem perda de eficiéncia, proceder
conforme informacgées de regulagem a seguir:

-Regulagem do registro do repositor (Selo hidrico) :
Gire o botéo, seguindoas orientagdes abaixo:

) — menos igua para baci | [
OORPOOOGO®

SR |+t o o b 3

REGISTRO DO REPOSITOR
(posicao)
SQUARE (Bacia PA-43
) QUARE (Bacia PA-43)

LORENWAY (Bacia BA-30) /
CUSEUELEE | GRENONE (Bacia BA-29)

PRESSAO SQUARE (Bacia PA-43)
(LW <)) | LORENWAY (Bacia BA-30) /

LORENONE (Bacia BA-29)

Obs.:mca.=metrode colunad’agua.

-Regulagem da descarga (6 litros):

Encaixe o gancho na posicao do elo especificado conforme tabela abaixo.

Parafuso regulador
(para regulagem
do nivel da d4gua)

PRESSAO

Tubo extravasor
com escala

1

SQUARE (Bacia PA-43)

(escala no tubo extravasor)

Pararegulagem do nivel de 4gua da caixa de acordo com a tabela abaixo, girar
o parafuso regulador no sentido horario paraaumentar o nivel e vice-versa.

(30kPa /3mca.)

LORENWAY (Bacia BA-30) /
LORENONE (Bacia BA-29)

SQUARE (Bacia PA-43)

PRESSAO

(400kPa /40mca.)

LORENWAY (Bacia BA-30) /
LORENONE (Bacia BA-29)

Corrente

<= Ex.Posicao
(@ 25°elo

DESCARGA TOTAL
(posigao do elo da corrente)

e SQUARE (Bacia PA-43)
(30kPa  3mea) LORENWAY (Bacia BA-30) / 50
i LORENONE (Bacia BA-29)
SQUARE (Bacia PA-43) 260
PRESSAO
LORENWAY (Bacia BA-30) / .,
USRS | GRENONE (Bacia BA-29) e

INSTALACAO DO BOTAO DE ACIONAMENTO DO MECANISMO

1) Instale o botdo na tampa da caixa
acoplada.

A Haste de
2) Encaixe a corrente no gancho da \ e
haste de acionamento, conforme
mdlca'do natabela, pag 06. Coente de
3) Ap6s o fechamento da descarga, a | ’}f;“’,'e‘;";f,’;?
corrente de acionamento NAO deve curvada)

ficar completamente esticada e sim
levemente curvada, para evitar
vazamentos. Porém, a corrente ndo
deve ficar muito folgada para evitara
descargaincompleta.

O intervalo de tempo para a
limpeza da tela filtro de
retencao de residuos depende
daqualidade daaguarecebida
em sua casa. Caso haja
necessidade, remova a tela
filtro de retencdo com auxilio
de um alicate, e fagaalimpeza,
deixando correr agua sobre a
tela, até aremocéo dasujeiras.

IMPORTANTE:

A utilizagdo do mecanismo
sem a tela filtro de retencao,
resultara na perda da
garantia.

\ Tela filtro

de retengéo
Faga o encaixe novamente.

EVENTUAIS PROBLEMAS E RESPECTIVAS SOLUCOES
-OBLEMA CAUSA PROVAVEL

SOLUGAO )

Faca a limpeza da tela conforme
instrugdes da pég. 07.

Tela filtro de retencao obstruida.

Registro geral parcialmente fechado. Abrir o registro.

Enchimento
lento da caixa

Baixa pressao na instalagéo hidraulica. | Rever instalagdo hidraulica.

Corrente do flutuador muito esticada. | Ajustar corrente.

Sede de apoio do obturador

Vazamento
danificado.

constante de

Troca da torre de saida.

aguanabacia | Obturador deformado. Trocar o obturador.
sanitéria
Trlnca, no tubo extravasor de vélvula Substituir a valvula de saida.
de saida.
Barulho Alta presséo na rede. Rever instalacao hidraulica.
excessivo

Necessidade de
manter o botao
apertado para
haver
funcionamento

Corrente de acionamento do

3 Regular a corrente do flutuador.
flutuador muito frouxa.

Nivel Vélvula de entrada entupida.
incompleto de
4gua na bacia

Desentupir a valvula.

Baixa pressao na instalagao hidraulica. | Rever instalacdo hidraulica.

Mau cheiro no Instalagao incorreta do anel de
banheiro vedacdo.

Rever instalacao e fixacao do anel
de vedacao.

. Fixagao incorreta. Rever instalacao da bacia.
Balanco (jogo)

da bacia

Piso desnivelado. Nivelar piso.

Impossibilidade
deinstalagdo da | Ponto de esgoto localizado em

- : Naon P Rever a instalacdo do esgoto.
bacia com caixa | distanciaimpropria da parede. < 9

acoplada
V. Parafusos de fixagao mal Rever instalacao da caixa
Iaéargenbto 30 | instalados. acoplada.
ado da bacla Flexivel de entrada de agua
com caixa desconectado ou mal Rever instalacao do flexivel.
acoplada posicionado.

TERMO DE GARANTIA

1-Este produto é projetado procurando atender o consumidor e para tanto é importante que
sejam seguidastodasas recomendag¢des do manual deinstalagao.
2-Este produto somente deve ser instalado por um técnico instalador, de acordo com as
especificagdes técnicas deinstalagao.
3-Este produto é garantido em todo o Territério Nacional contra defeitos de fabricagao pelo prazo
de 10anos (estandoincluidaneste periodo a garantia legal de 90 dias, estabelecidapelalein°8078
de 11/09/90), quando utilizado para uso residencial, com inicio na data da emissao da Nota Fiscal.
Mecanismos da caixa acoplada, utilizados para uso residencial, terdo garantiade 1 ano.
4-Os produtos instalados em locais publicos ou de uso coletivo terdo garantia de 5 anos (estando
incluida neste periodo a garantia legal de 90 dias, estabelecida pela lei n°8078 de 11/09/90), com
inicio na data da emissao da Nota Fiscal. Mecanismos da caixa acoplada, instalados em locais
publicos ou de uso coletivo, terdo garantialegal de 90 dias.
5-Esta garantia abrange exclusivamente a substituicao e/ou conserto de pecas que apresentam
comprovadamente defeitos de fabricagdo ou de material constatado pelo Servigo Autorizado
Lorenzetti, excluindo-se defeitos provenientes de transporte, instalacdo e uso inadequados.
6-Somente os SALSs - Servicos Autorizados Lorenzetti estdo autorizados a executarem os servicos
de trocas eventuais de pecas de reposicéo ou produto. Para atendimento do Servico Autorizado
borggﬁ]e&iaem produto dentro do prazo de garantia, é obrigatdria a apresentacao da Nota Fiscal
e .
7-As despesas relativas ao deslocamento do Servico Autorizado Lorenzetti ou do
instalador qualificado até o domicilio do c idor, pararealizar ainstalagao, bem como
amao de obra e os materiais necessarios, correrao por conta do consumidor. Em casos de
¢ao, dentro do primeiro ano vigente do periodo de garantia, as despesas correrao
por conta do Servico Autorizado Lorenzetti, desde que confirmado defeitos cobertos pela
garantia, caso contrario, serao deresp bilidadedoc id iantea orcamento
previamenteaprovado.

A GARANTIA NAO SERA APLICADA NAS SEGUINTES SITUAGCOES:

1-Caso haja violagao do produto ou conserto executado por pessoas ou empresas nao autorizadas.
Somente arede de Servigo Autorizado Lorenzetti poderd realizar manutengoes no produto.
2-Danos sofridos pelo produto em conseqiiéncia de mau uso, quedas acidentais, manuseio
inadequado, instalacao incorreta e erro de especificacao técnica de instalacao.

3-Danos causados aos acabamentos devido a limpeza inadequada com produtos quimicos,
solventes, abrasivos tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face e outros.

4-Produto com corpos estranhos em seu interior tais como: cola, lubrificantes, detritos, estopas e
outros.

5-Produto instalado em locais onde a 4gua é considerada nao potavel ou que contenha
substancias ou impurezas estranhas que comprometam seu bom funcionamento.

6-Aplicacdo de pecas néo originais, inadequadas, adaptacdes ou modificacbes ndo autorizadas.
7-Produtos ligados em rede hidraulica fora dos padroes especificados neste manual ou sujeita a
flutuagdo excessiva de pressao.

8-Produtos instalados com utilizacdo de cimento ou assentados sobre base de cimento, conforme
normaNBR 15097-2.

08000160211
www.lorenzetti.com.br

MAIO
2019
C6d.: 480114 REV.H

r’ ) ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Lorenzetti S.A. Industrias Brasileiras Eletrometalurgicas
Rod. do Contorno, s/n2-km 19,5 - CEP 37706-306
Jd.do Contorno - Pocos de Caldas - MG
C.N.PJ.61.413.282/0023-59
Fabricado no Brasil - Made in Brazil - Hecho en Brasil




LORENZETTI

MANUAL DE_INSTRU(,'OES DE
INSTALACAO E GARANTIA

DUPLO ACIONAMENTO

ESPECIFICACOES TECNICAS PARA INSTALAGAO

Ainstalacaodeste produto deve ser feita por pessoas qualificadas.

Antes deinstalaro produto, facaalimpezadas tubula¢des de alimentacdo e esgoto.
O canode esgoto deve estarno nivel do piso acabado.
Naorecomendamosainstalacdode dgua diretamente da rede Publica (distribuidora)
acaixaacoplada.Caso sejanecessario, utilize dispositivos reguladores de vazao.
Apressdodedguadeve estarentre 30 e 400kPa (3e 40mca).

A distancia entre a parede acabada e o centro do ponto de saida de esgoto (1) de 4,
no piso, deve ser de 30 cm. A distanciaentre o piso acabado e o ponto de dgua (2) de
4", na parede, deve ser de 20 cm. A distanciaentre o centro do ponto de dgua (2) e o
centro do ponto de saidadeesgoto (1) deve serde 15 cm, deslocado para esquerda.

FERRAMENTAS NECESSARIAS PARA INSTALACAO.

TrenaouMetro, Nivel, Furadeira, Brocade 10 mm, Chave de fenda, Chave de boca.
ACESSORIOS MONTADOS NA CAIXA ACOPLADA.

Mecanismo de entrada e Mecanismo de saida.

ACESSORIOS AVULSOS QUE ACOMPANHAM A CAIXA ACOPLADA.

Botao, parafusos com vedacéo e porca, bolsa de vedacdo e mangueira do repositor
comregistro.

ACESSORIOS NECESSARIOS QUE NAO ACOMPANHAM O PRODUTO.

Flexivel de ¥2" (13), Anel de vedacao para bacia (6), Rejunte ceramico, Buchas (5) e
Parafusos (7).

Em caso de duvidas entre em contato com nosso Servico de Atendimento ao
Consumidor.

( Utilize assento sanitario original Lorenzetti )

*Detalhe
Bolsa de vedagao
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INSTALAGAO DA BACIA

Coloque abacia (3) na posicado de instalacao,
encaixe no ponto de saida de esgoto, e
marque a posicao dos furos de fixagdo (4) no
piso, deixando-os no mesmo alinhamento
do centro do ponto de esgoto. Retire a bacia
(3). Faca os furos e coloque as buchas (5) nos

furos.

Fixe o anel de vedacéo (6) na saida de esgoto
da bacia. Encaixe a bacia (3) no piso, faca
pressao contra o piso para garantir o encaixe
efixe os parafusos (7). Nunca utilize nenhum

momxo 3o

-»— 6 i

<
[ ]

tipo de massa ou cimento parafixara bacia.
Para dar acabamento aplique rejunte na

base dabacia (3).

INSTALAGAO DA CAIXA ACOPLADA

Coloque a bolsa de vedacdo (8) na saida de
dgua da caixa acoplada (9), conforme
*detalhedafiguranapagina2.

Coloque a caixa acoplada (9) na plataforma
da bacia (3). Coloque os anéis de vedagao
(11) nos parafusos de fixacdo (10), em
seguida encaixe-os nos dois furos
localizados no fundo da caixa acoplada (9) e
na plataforma da bacia (3), insira as porcas
(12). Segure os parafusos (10), com o auxilio
de uma chave de fenda, e aperte as porcas
(12) por igual para fixar os parafusos (10),
tomando o cuidado para a caixaacoplada(9)
ficarnivelada, conformefiguraaolado.
Instale uma ponta do flexivel de 2" (13) no
ponto de dgua (2) e a outra na entrada de
4gua da caixa acoplada (9). O flexivel nao
deve ficar tensionado (esticado). Ver figura

pagina2.

Ap0s a instalacdo do flexivel, verifique se o
mecanismo de entrada estd na posicao
original (45°), caso contrario reposicione-o,

conformefiguraaolado.

Q=4" INCLINACAO

MINIMA = 1%

parafuso (10

-Instalacdo da mangueira de reposicao:
saida de agua (16)

‘o

registro
do repositor,

mangueira tubo

reposicao (15) | ladréo (17) [

Instale amangueira de reposicao (15), conforme figuraacima.
Encaixe uma ponta na saida de dgua (16) do mecanismo de entrada e a outra
extremidade deve serencaixadanotuboladrao (17).

Abra oregistro paraenchera caixa.

Posicione o botdo sobre o parafuso de encaixe do mecanismo e acione a descarga
parafazerum teste.Verifique se héd algum vazamento.

REGULAGEM DA DESCARGA
Para uma descarga de menor consumo de dgua sem perda de eficiéncia, proceder
conforme informages de regulagem a seguir:
-Regulagemdo registro do repositor (Selo hidrico) :
Gire o botéo, seguindoas orientagdes abaixo:
= menos 4gua para bacia I | |

QOOER@®OGOD®

S| | -+ o o pae i 3

SQUARE (Bacia PA-43)

LORENWAY (Bacia BA-30) /
LORENONE (Bacia BA-29)

LORENLUNA (Bacia BA-41)
LORENLIKE (Bacia BA-78)

SQUARE (Bacia PA-43)

LORENWAY (Bacia BA-30) /
LORENONE (Bacia BA-29)

LORENLUNA (Bacia BA-41)
LORENLIKE(Bacia BA-78)

Obs.:mca.=metrode colunad’dgua.

o |&||ININ| W |w

N|=

Parafuso regulador
(para regulagem
do nivel da agua)

Para regulagem do nivel de dgua da
caixa de acordo com a tabela abaixo,
girar o parafuso regulador no sentido
horario para aumentar o nivel e vice-
versa.

SQUARE (Bacia PA-43) Nivel maximo

LORENWAY (Bacia BA-30) /

LORENONE (Bacia BA-29) elmaximo

LORENLUNA (Bacia BA-41) 8

LORENLIKE (Bacia BA-78) 8

SQUARE (Bacia PA-43) Nivel maximo

LORENWAY (Bacia BA-30) /

LORENONE (Bacia BA-29) Nivel maximo

LORENLUNA (Bacia BA-41) 8,5

LORENLIKE (Bacia BA-78) 8,2

-Regulagem da descarga total (6 litros) e descarga parcial (3litros):

descarga total (6 litros)

e
s [l
g: | cursor
5 '.
escala 4
\/V 3
1

descarga parcial (3 litros)

h l —
= | 10>

¥ |
I I cursor
|
escala F
i 111 2 [
) I =

SQUARE (Bacia PA-43) 2 15
LORENWAY (Bacia BA-30) / 1 15
LORENONE (Bacia BA-29)
LORENLUNA (Bacia BA-41) 1 3
LORENLIKE (Bacia BA-78) 1 3
SQUARE (Bacia PA-43) 2 13
LORENWAY (Bacia BA-30) / 1 20
LORENONE (Bacia BA-29)
LORENLUNA (Bacia BA-41) 1 3
LORENLIKE (Bacia BA-78) 1 3

Para realizar o ajuste, é necessario posicionar o cursor no valor da escala
correspondente ao modelo da bacia e pressao darede de alimentacéo.

INSTALACAO DO BOTAO DE ACIONAMENTO DO MECANISMO

Para instalar o botéo, posicione a tampa da caixa acoplada, de maneira que fique
bem apoiada na caixa e o furo esteja centralizado em relagdo ao parafuso do
mecanismo. Caso o parafuso do mecanismo nao esteja centralizado, ajuste as guias,
movendo o parafuso paraa posicao correta.

Posicione o botao sobre o filete de rosca, gire-o no sentido anti-horério para alinhar
osfiletes de rosca e na sequéncia, gire-o no sentido horario rosqueando o botao até

quefiquefirme. N
Tampa 7 Botao
e =

Rosca
interpa

Atelafiltroderetencdoimpedeaentrada
de residuos sélidos no produto, garantindo um
bom funcionamento do sistema. |
Ointervalo de tempo para a limpeza da tela filtro | |
de retencéo de residuos depende da qualidade \ \
da agua recebida em sua casa. Caso haja ||
necessidade, remova a telafiltro de retengcao com \\
auxilio de um alicate, e faca a limpeza, deixando | |
correr 4gua sobre a tela, até a remocao da \\
\

,“’ﬁ:\

sujeiras.

IMPORTANTE:
A utilizacao do mecanismo sem a tela filtro de
retencao, resultara naperdadagarantia.

i——— Telafiltro
de retencao

Faga o encaixe novamente. ’6

EVENTUAIS PROBLEMAS E RESPECTIVAS SOLUGOES

PROBLEMA

Nivel incompleto de agua
na bacia

Mau cheiro no banheiro

Enchimento lento da caixa

Acionamento do botdo nao

provoca descarga. Descarga

aciona somente ao manter
0 botao apertado

Balanco (jogo) da bacia

Impossibilidade de
instalacdo da bacia com
caixa acoplada

Vazamento ao lado da
bacia com caixa acoplada

CAUSA PROVAVEL

Baixa pressao na
instalacao hidraulica.

Mangueira repositora
desconectada, dobrada ou
obstruida.

Instalacao incorreta do
anel de vedacao.

Baixa pressao na instalacao
hidraulica.

Registro geral parcialmente
fechado.

Tela filtro de retencao
obstruida.

Botao sem o parafuso central.

Fixagdo incorreta.

Piso desnivelado.

Ponto de esgoto localizado em
distancia impropria da parede.

Parafusos de fixacdo mal
instalados.

Flexivel de entrada de dgua
desconectado ou mal
posicionado.

SOLUGAO

Rever instalacéo hidraulica.

Reposicionar e reconectar a
mangueira de forma correta.
Desobstruir a mangueira
conforme instrugoes pag. 3.

Rever instalacao e fixacao
do anel de vedagao.

Rever instalacéo hidraulica.

Abrir registro geral
totalmente.

Faca a limpeza da Tela
conforme instrugoes da pag. 7.

Verifique se o parafuso esta
encaixado no botéo.

Rever instalacao da bacia.

Nivelar piso.
Rever a instalacao do esgoto.

Rever instalacao da caixa
acoplada.

Rever instalacao do flexivel.

TERMO DE GARANTIA

1-Este produto é projetado procurando atender o consumidor e para tanto é importante que
sejam seguidastodas as recomendag¢des do manual de instalacao.
2-Este produto somente deve ser instalado por um técnico instalador, de acordo com as
especificagoes técnicasdeinstalacao.
3-Este produto é garantido em todo o Territério Nacional contra defeitos de fabricacao pelo prazo
de 10anos (estandoincluidaneste periodo a garantialegal de 90 dias, estabelecida pelalein°8078
de 11/09/90), quando utilizado para uso residencial, com inicio na data da emisséo da Nota Fiscal.
Mecanismosda caixaacoplada, utilizados para uso residencial, terdo garantiade 1 ano.
4-Os produtos instalados em locais publicos ou de uso coletivo terdo garantia de 5 anos (estando
incluida neste periodo a garantia legal de 90 dias, estabelecida pela lei n°8078 de 11/09/90), com
inicio na data da emisséo da Nota Fiscal. Mecanismos da caixa acoplada, instalados em locais
publicos ou de uso coletivo, terdo garantialegal de 90 dias.
5-Esta garantia abrange exclusivamente a substituicao e/ou conserto de pecas que apresentam
comprovadamente defeitos de fabricacdo ou de material constatado pelo Servico Autorizado
Lorenzetti, excluindo-se defeitos provenientes de transporte, instalagao e uso inadequados.
6-Somente 0s SAL's - Servicos Autorizados Lorenzetti estdo autorizados a executarem os servicos
de trocas eventuais de pecas de reposicao ou produto. Paraatendimento do Servico Autorizado
Ic_iorgnzetti em produto dentro do prazo de garantia, é obrigatéria a apresentacao da Nota Fiscal
e Compra.
7-As despesas relativas ao deslocamento do Servico Autorizado Lorenzetti ou do
instalador qualificado até o domicilio do consumidor, pararealizar a instalagao, bem como
amao de obra e os materiais necessarios, correrao por conta do consumidor. Em casos de
manutencéo, dentro do primeiro ano vigente do periodo de garantia, as despesas correrao
por conta do Servico Autorizado Lorenzetti, desde que confirmado defeitos cobertos pela
garantia, caso contrario, serao deresponsabilidade do consumidor, mediante a orcamento
previamenteaprovado.

A GARANTIA NAO SERA APLICADA NAS SEGUINTES SITUAGOES:

1-Caso haja violacdo do produto ou conserto executado por pessoas ou empresas ndo autorizadas.
Somente arede de Servico Autorizado Lorenzetti poderéd realizar manutengdes no produto.
2-Danos sofridos pelo produto em conseqiiéncia de mau uso, quedas acidentais, manuseio
inadequado, instalacao incorreta e erro de especificacao técnica de instalacao.

3-Danos causados aos acabamentos devido a limpeza inadequada com produtos quimicos,
solventes, abrasivos tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face e outros.

4-Produto com corpos estranhos em seu interior tais como: cola, lubrificantes, detritos, estopas e
outros.

5-Produto instalado em locais onde a agua é considerada nao potavel ou que contenha
substancias ou impurezas estranhas que comprometam seu bom funcionamento.

6-Aplicacéo de pecas nao originais, inadequadas, adaptacoes ou modificagdes nao autorizadas.
7-Produtos ligados em rede hidraulica fora dos padroes especificados neste manual ou sujeita a
flutuacéo excessiva de pressao.

8-Produtos instalados com utilizagéo de cimento ou assentados sobre base de cimento, conforme
normaNBR 15097-2.

LORENZETTI

Rod. do Contorno, s/n2-km 19,5 - CEP 37706-306
Jd. do Contorno - Pocos de Caldas - MG
C.N.PJ.61.413.282/0023-59
Fabricado no Brasil - Made in Brazil - Hecho en Brasil

+Z) ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
08000160211
www.lorenzetti.com.br
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