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1- APRESENTACAO

-Vocé acaba de adquirir o Aquecedor Instantaneo de Agua a Gas Lorenzetti, desenvolvido para oferecer
aquecimentodedgua.

-Pratico e econdmico, com acionamento automatico e sem chama piloto, para atender suas necessidades com
maior seguranca e conforto.

2- ATENCAO

-Ler atentamente as instru¢des de instalagcao, funcionamento e garantia antes de
usar o produto. Conservar este manual para futuras consultas.

-A instalacdo deste produto deve ser feita pelo Servico Autorizado Lorenzetti
(SALGAS) ou por um instalador qualificado (conhecedor da norma NBR 13103%),
visando sua segurancaeagarantiado aparelho.

-Os aquecedores sao fabricados para funcionarem com apenasum tipo de gas:GN
- gas natural ou GLP - gas liquefeito de petréleo (gas de botijao). A escolha deve
ser feita no momento dacompra.

-A identificacdo do tipo de gas para o funcionamento do aquecedor pode ser
verificada naembalagem e na etiqueta de dados técnicos (fig.01).

-Em caso de duvidas contate o Atendimento ao Consumidor Lorenzetti.

*Norma para adequagdo de ambientes residenciais para instalacdo de aparelhos que utilizam gds combustivel.

3-INSTALACAO

-Ainstalacdo do produto deve atenderanorma NBR13103.

-O presente manual orienta o consumidor a efetuar a instalacdo pelo Servico
Autorizado Lorenzetti ou por uminstalador qualificado.

-A instalacao por conta prépria ou por pessoas ndo qualificadas, realizada sem os
devidos cuidados, pode oferecer riscos, comprometendo o funcionamento do
produto, além da perda da garantia.

-Serd necessario fixar o produto a parede; a melhor condicdo deinstalacao é aquela
onde a altura e a posicao do produto permitem uma boa visualiza¢do do visor de
chama. Evitar o excesso decurvasnodutode exaustdoentre oaquecedoreo

terminal da chaminég; instalar o produto préximo aos pontos de conexdo de agua e de gas evitando forcar os
flexiveis.

-Utilize a propria base do produto como gabarito para fazer a marcacao da furacao; para fixacdo dos parafusos
utilize broca apropriada. Certifique-se do posicionamento das tubulacées embutidas na parede antes de fazer
asfuragoes.

-Atencao: Nao instalar o produto exposto ao tempo, sem protecdo adequada contra deposicao de poeira,
incidéncia de 4gua ou outros liquidos.

3.1-LIGACAO DO GAS

-Certificar-se da inexisténcia de residuos e possiveis
vazamentos natubulacdo de gas de suainstalacao.
-Certificar-se de que a pressao de alimentacao do

-Verificar se o tipo de géas de sua residéncia é g o)
compativel com o produto adquirido. W

-Antes de efetuar a instalacdo do produto deverdo =

serfeitas as seguintes verificacdes: e =

etiqueta de

gas esteja de acordo com as caracteristicas do identificacdo

produto (Item9-Caracteristicas Técnicas). o do produto

“ -Ligar o produto a tubulacdo de géas colocando £ ‘ \_ etiqueta de
antes um registro para o bloqueio e a abertura do ; n° de série

U

gas(fig.02).

Figura orientativa




-Os aquecedores que funcionam com o gés GLP, alimentados por |puto de exaustao @

botijdes providos de dispositivos de bloqueio e regulagem, devem | (saida de gases)\l
ser interligados de maneira que garantam as condi¢bes de
seguranca paraas pessoas e local onde estao instalados. Abracadeira
-A alimentacdo do gds deve ser dimensionada para atender as
condicdes de funcionamento do produto (consumo e pressdao
dinamica do gas), incluindo todos os dispositivos de seguranca e
controles necessarios. i
-Se o produto ndo for usado por um longo periodo, deve-se fechar o I
registro principal de gas por motivos de seguranca. :
-Nao utilizar as tubulacdes de gdas para aterramento de aparelhos !
|
|
|
|
|
|

Aquecedor

elétricos.

-Utilizar tubo flexivel aprovado pela *NBR 14177 para efetuar a

instalacdo do aquecedor, apds efetuar a conexao, verificar com

espuma (de sabdo ou detergente neutro) para certificar-se de que

ndo havazamentos. ]

-0 aquecedor adquirido foi fabricado para funcionar com o tipo de

gas indicado na etiqueta de identificacdo do produto (fig. 01), caso (:laelglav‘e’le ) Registro

seja necessario alterar para outro tipo de gas**, solicitar a conversao | . Registro . para
. . . . - . agua quente) para gas agua fria

a um Servico Autorizado Lorenzetti, que ira utilizar o kit de

conversdo com pegas originais Lorenzetti e executar o Nota; O durto B el e

procedimento de conversao de maneira correta.

1
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I

Figura orientativa

*Norma regulamentadora para tubos flexiveis metdlicos para gds combustivel em baixa presséo.
**Este produto permite a conversdo de gds dotipo GLP para GN e de GN para GLP.

3.2- LIGAGAO DE AGUA

-Antes derealizara conexdo hidraulica, providencie ainstalacdo de um registro para bloqueio e aberturadaagua
fria e os meios necessarios para deixar escoar a dgua pela tubulacédo para eliminar possiveis residuos que podem
estaracumulados em seu interior. Confirmar se a pressao da agua a ser fornecida ao produto esté de acordo com
apressao maxima recomendada (conformeitem 9 - Caracteristicas Técnicas).
-Conectar corretamente a alimentacdo hidraulica a entrada de 4gua fria do produto, e a saida de dgua quente, ao
ramal de dgua quente de suainstalacdo, utilizando ferramentas adequadas.
-Olhando o produto de frente, a entrada de aguafria é a direita, a saida de dgua quenteaesquerdaeaentradade
gasentre as conexdes de agua (fig. 02).
-Assegurar-se que as tubulagdes de sua instalacao hidraulica ndo sejam utilizadas como
aterramento de sua instalacdo elétrica ou telefonica, pois ndo sdo recomendadas para
este fim. Nestas condicbes, poderao ocorrer graves danos as tubulagées e ao produto.

\ -A utilizacao de dgua diretamente da rede de abastecimento depende da constancia e
pressao adequada de fornecimento, (vide tabela de Caracteristicas Técnicas, item 9). O

\ uso fora destas condi¢desimplicaem perda da garantia.
-Na utilizagdo da agua de poco artesiano, efetuar a andlise fisico/quimica da dguaesd a
) utilizar se estiver dentro dos padroes darede de abastecimento ou devidamente tratada.

-Para construgdes novas dé preferéncia para a utilizacdo de conexdes do tipo“Y”para a
instalacao hidraulicado ponto de alimentagdo das duchas. Este tipo de conexao permite

um bom desempenho para a mistura e evita
eventuais cortes de abastecimento de 4gua 03)
quente.

-Havendo a necessidade de pressurizar a rede, — " - " —
efetua-la nas duas linhas (Quente e Fria) para = gy

3 5 YenTrADA DEY
que setenhaum equilibrio namistura de dgua. vﬁ
-Para o uso de misturador do tipo = »
monocomando certificar-se de que as P 0

pressdes das redes (Quente e Fria) estejam
bem equilibradas.

~ Figura orientativa




3.3- EXAUSTAO DOS GASES DE COMBUSTAO

-Para a exaustao dos gases de combustao, adequar a instalacao a
normaNBR 13103.

-Os aquecedores a gas sao munidos de conexao para o duto de
exaustao dos gases e devem ter uma ligacdo direta a chaminé
individual ou coletiva (fig. 04), por dutos fabricados em materiais
apropriados e resistentes ao tempo, as solicitacbes mecanicas
normais, ao calor e as condi¢cdes do ambiente onde estd instalado o Entrada de ar |
produto. do defletor -
-O duto dos gases de combustdo nao deve ter o seu diametro \ |

reduzido a valores menores do que os determinados neste manual
(diametro da chaminé). (Veritem9).

-Ao realizar a conexdo do duto de exaustdo com o aquecedor,
precaugdes devem ser observadas:

1. Utilize abracadeiras adequadas para fixar o duto de
exaustdo ao aquecedor.

2.Apds a instalacdo certifique-se da perfeita vedacdo das ]
pecas que compdem a chaminé. Figura orientativa

3.4- VENTILAGAO DOS AMBIENTES

-Paraaventilacdo dosambientes, verificaranorma NBR 13103.

-E proibido, por sua periculosidade, o funcionamento de aspiradores, lareiras e similares no mesmo local onde
estdinstalado o produto.

-0 ambiente onde serd instalado o produto deve ser provido de entrada normal de oxigénio para ventilacao
permanente de no minimo 200 cm?, e deve possuir duto de ventilacio individual ou coletivo ramificado, nos
casos onde exista tal necessidade.

Atencao: Para sua seguranca, caso o produto seja instalado em substituicio a um outro produto
existente, verificar a adequacdo do ambiente aos requisitos da norma NBR 13103 no que diz
respeitoa ventilacio e exaustdao de gases, bem como os cuidados especiais constantes no item 10
deste manual.

4- INSTALACAO ELETRICA

Este produto funciona com tensdo elétrica 127V ou 220V~.

-Antes de instalar o produto verifique a tensao elétrica da tomada.
-Se a tensao elétrica for 220V~, ndo serd necessario mudar a chave seletora de tensao (que ja se encontra
na posicao 220V~). Neste caso conecte diretamente a tomada.

-Se a tensao elétrica for 110/127V~, proceder da seguinte maneira:

1.Com o auxilio de uma chave de fenda, posicione a chave de tensdo para 110/127V~,localizada no fundo
do aparelho préximo a conexdo de gas.

— —_— =

2.Conecte o produto na tomada. Chave |——————y QS)
de tensao --

OBSERVACOES: P .

VENTRADA DEV
AGUA FRIA

- Nunca utilize adaptadores que inutilizam o sistema de aterramento
do aquecedor.
- Certifique-se de que a tomada destinada a instalacdo do aquecedor

apresente  um sistema de aterramento conforme NBR 5410
(Instalagbes elétricas de baixa tensdo).

-Em dias chuvosos com presenca de descargas atmosféricas
(raios) retire o plugue do aquecedor da tomada.

- Para longos periodos sem uso, fechar o registro de gas e
desconectar o plugue da tomada. |

Figura orientativa




5- FUNCIONAMENTO

-Os aquecedores sao aparelhos a gas para a producao instantanea de agua quente. O
fornecimento da agua quente devera ser feito através de torneira/registro especifico para
este fim. Ao abrir a torneira, o queimador principal do aquecedor acende e aquece a agua
que percorre uma serpentina.

-Este produto possui um circuito eletronico que se encarrega de acender automaticamente o
o queimador todas as vezes que for aberto a torneira/registro de dgua quente. O controle &
doacendimento e da presenca da chama éfeito por um sistema eletronico.

-Ao abrir a torneira, o aquecedor acende automaticamente. Esse sistema dispensa a chama
piloto, proporcionando seguranga, economia de gas e 100% de sucesso naignicao.

W
IS

4

6 - UTILIZANDO SEU PRODUTO

ANTES DE LIGAR O PRODUTO: 06
Certifique-se que todos os itens de instalacao foram \)
atendidos, posicione o botdo de gdis na posicdo
intermediaria e abra o registro de gas e alimentacao de LORENZETT!
aguafria.

UTIUZACAO " Botéo de controle
O controle de temperatura da dgua pode ser efetuado de ’ ‘
duasmaneiras:

Visor da chama |
1) Através do botao de controle de gas(fig.06).
Girando-o no sentido anti-horario, obtém-se maior
fornecimento de gas, consequentemente, maior
temperatura. Girando-o no sentido horario menor
fornecimento de gas e menor temperatura.

0000
0000

2) Através do uso de misturador ou do controle de L2200

vazao de agua quente no ponto de utilizacdo (através

doregistro).
Pode-se controlar a temperatura (maior vazdo, menor Displayindicador detemperatura |
temperatura ou Vice‘Versa). — Botao de controle de vazao de gas Figura orientativa

No caso de misturador, abrir totalmente o registro de dgua quente e depois abrir gradativamente o registro de
aguafria, até alcancaratemperatura desejada.

Para economizar gés, basta utilizar o aquecedor com botdo de controle de gas na posicao intermediaria ou
minima (dependendo daépocadoano).

6.1 -LIMITADOR DE TEMPERATURA

-Este aquecedor possui um sistema limitador de temperatura para evitar o

aquecimento excessivo de dagua, desligando automaticamente os

queimadores.

-Quando o limitador atua, o circuito de gas é desligado e nédo havera o

aquecimentode agua.

-0 rearme do limitador é automatico apds o resfriamento do aquecedor; para
(o y5) que volte a funcionar, basta fechar o registro/torneira de 4gua quente e abri-lo
d emseguida.

© -Caso o problema persista, desligar o aquecedor e contatar o Servico
Autorizado Lorenzetti.

—



7-MANUTENCAO

do produto.

-IMPORTANTE: Sempre que realizar alguma manuten¢ao em seu aquecedor, recomenda-
mos retirar antes o plugue da tomada, a fim de evitar possiveis acionamentos inesperados

-Para um funcionamento adequado e prolongado de seu produto, efetuar revisdes periédi-
cas(entre 1 e 2 anos) no produto, através do Servico Autorizado Lorenzetti.
-Entre os intervalos de revisdes periddicas pode ser necessario realizar a limpeza da capa

externa do aquecedor e a limpeza do filtro de entrada de d4gua do produto (a cada seis (06)
meses ou em periodos menores), proceda da seguinte forma:
-Limpeza da capa: Utilizar somente pano umido e sabao neutro, nao utilizar substancias

inflamaveis (gasolina, dlcool, removedores etc), ou esponjas abrasivas.

-Limpeza do filtro: Efetuar a limpeza do filtro de entrada de dgua do produto a cada 6 meses ou em periodos

menores, caso haja necessidade. Proceder da seguinte forma:
1.Fechar o registro de dguafria do produto (fig. 02).

2.Abrir uma torneira de 4gua quente para drenaradgua armazenada no produto e na tubulacéo.

3.Desconectar o flexivel de entrada de agua do produto, tomando o
cuidado de colocar um recipiente logo abaixo do produto, a fim de
receber a dgua residual que eventualmente ainda possa estar no
produto e na tubulacgéo, evitando assim molhar a regido proxima ao
aquecedor.

4.Com a ajuda de uma ferramenta adequada (chave de fenda, por
exemplo), retirar o filtro de tela metalica posicionado no interior do
niple de entrada de 4gua do produto (fig.07).

5.Realizar a limpeza do filtro, para eliminar completamente, de sua
superficie, sujeiras e residuos.

6.Reposicionar o filtro em seu local e reconectar o flexivel de entrada
de agua do produto, certificando-se de apertar adequadamente esta
conexao afim de evitar vazamentos de dgua.

7.Fechar a torneira de 4gua quente anteriormente aberta e abrir o
registro de agua fria do produto* (fig. 02).

-Na substituicao de pecas, utilizar sempre pecas originais Lorenzetti.

L

. -—

YENTRADA DE\
AGUA FRIA

Filtro de entrada /

| Figura orientativa

*No caso de redes hidrdulicas pressurizadas, providenciar a retirada de ar da tubulagéo logo apés a limpeza do filtro.

Em casodeduvida, consulte o Servigo Autorizado Lorenzetti.

7.1 - PERIGO DE CONGELAMENTO

-Se no ambiente onde se encontra o produto houver a possibilidade da temperatura atingir
valores abaixo de zero grau centigrado (0°C), a 4gua do produto deverd ser drenada, para
evitardanosirreversiveis ao produto, ndo cobertos pela garantia.

-Para realizar a drenagem da

el = dgua, fechar o registro de gés e
retirar o plugue datomada, fechar
oregistrodealimentacdaodadagua

Valvula de alivio e dreno ‘ 08)

[ @&

fria e drenar completamente a dgua do produto; F
soltar a valvula de alivio e dreno (fig. 08) e o flexivel : !
de saida de agua quente do aquecedor (fig. 02), Em

tomando o cuidado de colocar um recipiente logo
abaixo a fim de receber a agua residual que
eventualmente ainda possa estar no interior do
produto e na tubulagédo, evitando assim molhar a
regido préximado aquecedor.

-Ap6s a drenagem, recolocar a vélvula de alivio e
dreno e a reconectar o flexivel de saida de dgua
quente, certificando-se de apertar adequadamente
afim de evitar vazamentos.

Q’ / ” entraba
. DE GAS

Y saipa bE ‘
AGUA QUENTE

-

Figura orientativa




8 - EVENTUAIS OCORRENCIAS E RESPECTIVAS SOLUGOES

Atencao: As indica¢oes a seguir deverao ser executadas pelo Servico Autorizado Lorenzetti.
Em caso de duvidas ou esclarecimentos entrar em contato com o Atendimento ao Consumidor.

L ESQUENTAAAGUA

abertos (recirculacdo de agua)

e A
OCORRENCIA CAUSA PROVAVEL COD. DISPLAY SOLUCAO
Cabo do eletrodo solto — Conectar o cabo
Circuito eletronico danificado = Substituir
Pt dlo Aeus inaulideme Intervir na instalacdo hidraulica para
9 garantirapressdodeagua
Eletrodo danificado — Substituir Eletrodo
AQUECEDOR
ﬁi\o LIGA Verifique se o registro de gas esta aberto, se a
Falha de combustao E1 pressao de gas esta de acordo com a tabela de
caracteristicas técnicas, se hafaltade gas *
Circuito de exaustao parcialmente Verifi ficiancia da chaminé e do d d
obstruido ou exaustor danificado E2 eriricar a eficiencia da chamine e do duto de
e T e T e T P exaustdo dainstalagdo/Verificar exaustor
Falha no sensor de temperatura E4 Substituir o sensor
Excesso de 4gua fria na mistura ou Reduzir a poténcia do aquecedor para minimizar
desequilibrio hidraulico _ ao maximo a necessidade da mistura de agua
0 AQUECEDOR quentecomadaguafria*®
DESLIGA
DURANTE O USO Ao apresentar o cédigo E5 ou E3 utilize o
aquecedor com temperaturamenor.
. . < Logo apos religar o aquecedor, se apresentar E3,
Aquecimento excessivo da agua E5/E3 aguarde cercade 1 minuto, religue o aquecedor.*
Se persistir apresentando E3, substitua o
termostato.
Excesso de dgua fria na mistura ou . . .
desequilibrio hidraulico E6 Substitua as valvulas solendides.
POUCO VOLUME DE Impregnacao de sujeira no filtro
AGUA NO PONTO der::-nt?adgde agua ) _ Realizar a limpeza do filtro *
DE UTILIZAGAO
: . . Arejar o local a aguardar a queima total do 6leo.
CHEIRO DE GAS Evaporacéo do 6leo utilizado no Para amenizar pode-se reduzir a poténcia do
QUEIMADO processo d? fabricacéo dos dutos e aquecedor (No caso de instalagdes novas)* Em
dachaminé outros casos desligue o aquecedor e contate o
Servigo Autorizado Lorenzetti.
QUEIM,\?:SOI\?A\SENDE Registro das duchas higiénicas - Sempre fechar os registros de mistura dos pontos

de duchas higiénicas apds o uso *

-Quando o aquecedor diagnosticar qualquerirregularidade, o display indicard os codigos de erro.

*Estas operac6es podem ser realizadas pelo préprio usudrio.



9- CARACTERISTICAS TECNICAS

LZ 200 EF

Caracteristicas Técnicas * GN I GLP EDC
Poténcia nominal nas condi¢des padrao (kcal/min) 473

(15°C e 101,33 kPa (760 mmHg)) kW) 33 — -
Rendimento sobre o P.C.S. (%) 84

Elevacio temp. da agua em 20°C nas condicbes ; ) LoRazE
-padrio (15°C e 101,33 kPa (760 mmHg)) Vazao (/min) 20

- e . vazao (I/min) 3,0a3,2

Condigées minimas para o acendimento Dressaoe (mca) 1.0 < -

Pressao maxima de agua (mca) 80

Tempo de acionamento da valvula de ) 1.0 B
seguranca para o acendimento 2 4 O e
Consumo de gas nas condi¢ées-padrao GN (m*/h) 2,98

15°C e 101,33 kPa (760 mmHg) GLP (kgh) | 2,40 S g
Pressao dinamica do gas na entrada do aquecedor
(em poténcia nominal) {mmca) 200 280 .

Tenséao de alimentacao (V) 220/ 127 bivolt 50/60 Hz | ol
Conexdes do aquecedor h'd':::cas (pol.) G'."” (BSP)

DIMENSOES

Altura (A) (mm) 640

Altura (B) (mm) 515

Diametro da Chaminé (C) (mm) 80

Largura (D) (mm) 360

Profundidade (E) (mm) 150

Profundidade (F) (mm) 185 BEO

Peso bruto (kg) 13,4 B

Peso liquido (kg) 12,0

*Sujeitas a alteragdes, sem prévio aviso.

**V/alores da pressdo minima de funcionamento medido conforme NBR 8130 sem perda de carga (este valor pode variar de acordo com a instalagdo hidrdulica da residéncia).

10 - CUIDADOS ESPECIAIS

? Y 4 -Este produto deve ser ligado a uma rede de distribuicdo de
f‘ ” 4gua compativel a sua capacidade, conforme especificagées do
\ ? item 9 (Caracteristicas Técnicas). Nao é recomendado o uso do

produto para outros fins que nao oindicado.

-Umainstalacdo que ndo atenda as normas exigidas pode

causar danos e prejuizos. A Lorenzetti ndo se responsabiliza por danos e
prejuizos causados por instalagoes inadequadas.

-Nao tocar a regido de exaustdao dos gases de combustdo (chaminé e partes
proximas), devido as altas temperaturas alcangadas nas condi¢des normais de
funcionamento que podem causar queimaduras.

-Nao lavar o produto, nem instala-lo exposto ao tempo, sem protecdo adequada
contra deposicao de poeira, incidéncia de agua ou outros liquidos e a excessivas
correntes de ar (local com muito vento).

-Nao apoiar nenhum objeto sobre o produto.

-Na abertura da embalagem, certificar-se sobre o perfeito estado do produto.
-Em caso de duvida, nao utilizar o produto e entrar em contato com o Servico
Autorizado Lorenzetti.

-Nao espalhar no ambiente as partes da embalagem, saco plastico, isopor etc e
néo os deixar ao alcance das criangas, pois sao fontes potenciais de acidentes.
-NAO ACONSELHAMOS A OPERACAO DESTE APARELHO POR CRIANCAS,
IDOSOS E DEFICIENTES SEM ACOMPANHAMENTO. Sentindo cheiro de gas no
local onde estd instalado o produto, ndo acionar interruptores elétricos,
telefones ou qualquer outro aparelho que provoque faisca. Abrir
imediatamente portas e janelas para criar uma corrente renovando o ar
local. Fechar o registro central de gas (nomedidor) ou oregistro do botijao e
solicitara presenca do Servico Autorizado Lorenzetti.

-Em caso de auséncia prolongada, fechar o registro central de géas ou o do
botijao.

-Segundo normas técnicas vigentes, este produto sé pode ser instalado e
funcionarem ambientes permanentemente ventilados.

-As pecas do produto devem ser substituidas somente por pegas originais pelo
Servigo Autorizado Lorenzetti.

-Equipamento destinado ao uso doméstico (higienizacdo).

-Ap6s a instalacdo do produto retirar a etiqueta localizada na face frontal do
produto (Etiqueta Conpet/Inmetro).

Os desenhos contidos neste manual sdo orientativos.

11 -TERMO DE GARANTIA
-O prazo de garantia do produto é de GARgy,
21meses apo6s o prazo legal de 90 dias, ”4
totalizando uma garantia de 2 anos a partir
dadatada notafiscal de comprado produto.
-Esta garantia abrange exclusivamente a
substituicdo e/ou conserto apenas das pecas
que apresentarem, comprovadamente, defeitos de fabricacédo
ou de material. Excluem-se os defeitos provenientes do uso
e/ouinstalacaoinadequados.
-Para atendimento do Servico Autorizado Lorenzetti em
produtos no prazo de garantia é obrigatoria a apresentacao da
Nota Fiscal de compra, bem como do Certificado de Garantia
devidamente preenchido (item 12).
-As despesas relativas ao deslocamento do Servico Autorizado
Lorenzetti ou do instalador qualificado até o domicilio do
consumidor, para realizar a instalagdo, bem como a mao-
de-obra e os materiais necessarios (dutos, flexiveis, registros
etc.), correrao por contado consumidor.
-Oprazo de garantia deinstalagcao é de90dias.
-As despesas relativas ao deslocamento do seu técnico até o
domicilio do consumidor, dentro deste prazo, sdo de
responsabilidade do Servico Autorizado Lorenzetti, nos casos
comprovados de garantiadeinstalacéo.
-As despesas relativas as visitas do Servico Autorizado
Lorenzetti nao justificadas, ou seja, que ndo sejam provenientes
de defeitos do produto e/ou de instalacdo, serdo de
responsabilidade do consumidor, mediante orcamento
previamente aprovado.
-Esta garantia nao é vélida nos casos de mudanca do local de
instalacdo ou para outro proprietario sem a assisténcia do
Servigo Autorizado Lorenzetti, mesmo que o produto esteja no
prazo de garantia.
-Esta Garantia nao é valida nos casos de violagao do produto ou
conserto executado por pessoas ou empresas ndo autorizadas.



12 - CERTIFICADO DE GARANTIA

ATENGAO: A Garantia do produto sé sera vélida com o Certificado de Garantia devidamente preenchido,
carimbado e assinado pelo instalador, o qual devera ser apresentado junto com a Nota Fiscal de compra do
produto sempre que solicitado.

r PROPRIETARIO N\

Nome:

Endereco (Rua/Av.):

CEp: — C(Cidade: Estado:—
\_ _J
r DADOS DA COMPRA E DA INSTALACAO ~

N°da Nota Fiscal: Data da Nota Fiscal: #

Revendedor:

Produto/Modelo:

N°de Série: Data da Instalacdo: /S /S

Carimbo e Assinatura:

s DADOS DO INSTALADOR ~

Nome:

Endereco:

CeEp: — C(Cidade: Estado:

Fone:
\_ Técnico Instalador )




ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
0800017 28 44
www.lorenzetti.com.br

LORENZETTI

Lorenzetti S.A. Industrias Brasileiras Eletrometalurgicas

Av. Presidente Wilson, 1230 - CEP 03107-901
Mooca - Sdo Paulo - SP - Brasil
C.N.P.J.61.413.282/0001-43

Cod.: 392505
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